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HR-chef i Danske Hoteller:
"De unge soger fellesskab,
sa det far de 1 stor stil”

Det er blevet markant sveerere at tiltreckke medarbejdere til
hotel- og restaurationsbranchen. Derfor er Danske Hoteller A/S
gaet all in pa at arrangere events for at omfavne seerligt unge
medarbejdere,

Af Allan Priess Poulsen

Hugorm, Andreas Odbjerg, Mads Langer, Gilli, Morten Breum og Aqua.

Der er ikke tale om programmet til naeste ars Roskilde Festival eller Smukfest,
men om et udpluk af artisterne til Novo Nordisks arlige firmafest, der blev
afholdt i august i ar.

Tidligere pa sommeren afholdt Bestseller en lignende fest med kunstnere
som Elton John, Bruno Mars og M@ pa det musikalske program.

Og selv om det typisk er de starste danske virksomheders giga-events, der
bliver omtalt i nyhedsmedierne, er tendensen klar: Flere og flere virksomheder
tilbyder fester, koncerter og events, som spraenger rammerne for, hvad der
var normalt for bare f& ar siden. Det fortzeller Julie Broe Reimers-Larsen,
HR-ansvarlig i Danske Hoteller A/S.

"Koncerter, fester og alverdens andre medarbejderevents er i klar veekst i
danske virksomheder. De vokser bade i omfang og udbredelse. Det handler
om, at seerligt de yngre generationer — populaert kaldet generation Z — sgger
mening med deres arbejdsliv. De vil have arbejdsgleede, feellesskab, lzering

og udvikling og tager ikke til takke med et hvilket som helst job, som tidligere
generationer maske har haft tendens til. Det er dem, som virksomhederne
forsgger at tiltreekke og rumme ved at finde pa forskellige former for
samlende events,” siger hun.
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Et samfundsproblem pa vej

Hun ved en hel del om, hvad hun taler om, for Julie
Broe Reimers-Larsen er ansat i en branche, hvor
manglen pa iseer yngre medarbejdere er udpraeget.
Derudover servicerer hendes branche i vidt omfang
andre virksomheder, hvor tendensen er preecis den
samme: flere, starre og mere kreative medarbejder-
events — bade af social og faglig karakter — og
direkte rettet imod gnskerne fra bade nuveerende
og fremtidige medarbejdere.

"Hotel- og restaurationsbranchen har igennem
flere ar lidt af stor mangel pa arbejdskraft. Beskeef-
tigelsen har vel aldrig veeret hgjere end nu, og
manglen pa kvalificeret arbejdskraft heemmer i vidt
omfang mulighederne for vaekst. Det er branchens
helt store trussel lige nu. Vi er ekstremt afhaengige
af at fa nok unge ind pa iseer tjener- og kokkeud-
dannelserne. Problemet er, at mange unge i dag ser
branchen som et springbrzet til en anden karriere i
stedet for som en karrieremulighed i sig selv. Det er
pa vej til at udvikle sig til et reelt samfundsproblem,
hvis vi ikke far vendt den udvikling,” siger hun og
peger pa, at Danmark som turismenation har brug
for en steerk hotel- og restaurationsbranche.

Events er blevet et HR-vaben

Et af branchens egne vaben til at vende udviklingen
er altsa sma og store events, der samler medarbej-
derne og skaber feelles oplevelser — og et omrade,
der er blevet skruet kraftigt op for siden anszettel-
sen af Julie Broe Reimers-Larsen i Danske Hoteller.

"Vores organisation bestar af 27 hoteller fordelt
over det meste af landet. Her er unge og eeldre,
mange forskellige nationaliteter og mennesker,
der spaender meget vidt i forhold til funktioner

og faglighed. Det er sin sag at fa skabt en feelles-
skabsfglelse i sadan et setup, og der kan events
virkelig noget. Vi er blevet meget bedre til at
skabe arrangementer, der har til formal at samle
og inkludere alle. Her er vi lykkes med at gentaenke
maden at veere sammen med alt fra festival, street-
food, piano- og vinbar, kaffe- og kagestue, silent
disco foruden livemusik og anden klassisk under-
holdning,” siger Julie Broe Reimers-Larsen.

"Derudover har vi afholdt konkurrencer, hvor
kokkeeleverne pa de forskellige hoteller har dystet
imod hinanden i forskellige kategorier. Det er en
idé, som vi er i gang med at gentaenke for at finde
den bedste mulige made at skabe faglig veerdi og
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feellesskabsfglelse for vores mange elever. Vi er
ogsa pa vej med en app, der skal gore det lettere
for de omkring 1.000 medarbejdere at kommunike-
re, dele viden og skabe en steerk feelles identitet. De
unge sgger feellesskab, s& det far de i stor stil. Men
diverse medarbejderevents kan nu ogsa sagtens
veere af faglig karakter. Det kan vaere teambuilding,
seminarer, kurser og uddannelse inden for ESG,
salg og service, IT, kommunikation, farstehjeelp og
alt muligt andet relevant,” siger hun.

Julie Broe Reimers-Larsen understreger, at det store
eventfokus i Danske Hoteller ikke udelukkende
handler om at Igse problemet med knappe med-
arbejderressourcer. Formalet er i lige s& hgj grad at
lade de teettere forbindelser skabe veerdi for bade
medarbejdere og geester.

"Vi kan se mange synergieffekter, som helt banalt
opstar, nar medarbejdere pa tveers af hotellerne
kommer teettere pa hinanden. Pludselig opstar der
en helt naturlig mulighed for, at receptionisten pa
ét hotel kan ringe til receptionisten pa et andet
hotel og spgrge om hjeelp — hvor den funktion
tidligere kunne sta lidt alene,” siger hun.
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Virksomheder vil hgre

mere om medarbejderevents

De mange events fylder efterhanden sa meget,

at de enkelte hoteller er blevet til rene eksperter

pa omradet. Det har betydet, at flere af dem har
specialiseret sig pa omradet og gjort meget for at
tilpasse sine fysiske rammer til forskellige former for
arrangementer og events.

"Vi har lige kart en kampagne, hvor vi har ringet
rundt til flere hundrede virksomheder for at forhgre
os om, hvilke hotelservices de var mest interesse-
rede i. Over 50 procent af dem svarede, at de gerne
ville hgre mere om medarbejderevents. Der er
virkelig sket meget. Og det var ikke kun de store
virksomheder, der svarede sadan. En ting er fester,
men det er ogsa populeert at holde mgdedagen ude
af huset og kombinere den med sociale aktiviteter,”
siger Julie Broe Reimers-Larsen.

31 &r

HR-ansvarlig i Danske Hoteller A/S
— Danmarks staerste hotelkeede

uden for hovedstaden

Har en bachelor- og kandidatgrad i
erhvervsgkonomi og psykologi fra CBS

Bor i Herning

PORTRAT

Samtlige direktarer er startet pa gulvet

Hun slar samtidig et slag for, at hotel- og restau-
rationsbranchen har meget at tilbyde ambitigse
unge udover diverse sociale og faglige med-
arbejderevents. Hun naevner specifikt det kurio-
sum, at stort set alle direktgrer pa de 27 hoteller,
der udger Danske Hoteller A/S, er startet i almin-
delige servicejobs.

"Vores branche har igennem flere ar haft ry for
at vaere en hard branche, som er sveert forene-
lig med et almindeligt familieliv. Men sa snart
de unge kommer ind, falder de meget ofte for
det store feellesskab og nogle lidt anderledes
arbejdspladser, hvor kollegerne kan veaere enormt
teette. Derudover traekker det op, at man ret
hurtigt kan stige i graderne. Mig bekendt er alle
vores hoteldirektarer startet som tjenere, kokke
eller receptionister og har arbejdet sig op. Det i
sig selv er ret unikt,” siger hun. X

Har arbejdet med HR hos henholdsvis

Dansk Boligvurdering,

Albatros Travel og Danske Hoteller A/S

Har féet ansvaret for at bygge en
HR-organisation op fra bunden
i Danske Hoteller A/S
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